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OPEL AFTERSALES

Schritt 1:

1 Gehen Sie auf den Opel Navigationskarten Webshop.
Dieser steht Ihnen direkt unter der Opel Homepage zur Verfügung:

http://de.opel.ch/kundendienst-zubehoer/original-teile-und-zubehoer/original-
zubehoer/navigationskarten.html

Schritt 2:

2 Wählen Sie unter Modell den „Ampera“ und unter Jahr das jeweilige Modelljahr aus.

http://de.opel.ch/kundendienst-zubehoer/original-teile-und-zubehoer/original-zubehoer/navigationskarten.html
http://de.opel.ch/kundendienst-zubehoer/original-teile-und-zubehoer/original-zubehoer/navigationskarten.html
http://www.opel.ch/
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Schritt 3:

3 Nach dem zweiten Schritt öffnet sich die Navigations-Update Information.
Mit einem Klick auf „Einkaufswagen“ gelangen Sie zum nächsten Schritt.

Schritt 4:

4 Geben Sie die VIN-Nummer Ihres Fahrzeuges ein:

http://www.opel.ch/
mailto:kic@ch.gm.com
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Schritt 5:

5 Die Gesamtkosten erscheinen. Mit einem Klick auf „Zur Kasse“ gelangen Sie zur Zahlungsseite.

http://www.opel.ch/
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Schritt 6:

6 Füllen Sie die mit einem * gekennzeichneten Felder aus. Es stehen Ihnen folgende
Zahlungsweisen zur Verfügung:

Kreditkarte
Debitkarte
Elektronische Lastschrift
PAYPAL

7 Nach dem Zahlungsvorgang erhalten Sie eine druckbare Auftragsbestätigung und den
Aktivierungscode, welcher für die Installation nötig ist.

http://www.opel.ch/
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Schritt 7 / Installation des Updates:
Achtung: Das Navigationssystem steht während der Aktualisierung nicht zur Verfügung

1. Führen Sie die Update-DVD 1 ein. Es erscheint gleich der Hinweis, dass der Vorgang ca. 95
Minuten dauert. Die Zündung muss eingeschaltet sein.

2. Geben Sie den erhaltenen Aktivierungscode ein. Dieser ist auf der Auftragsbestätigung
ersichtlich.

3. Die Update DVD 1 lädt die Daten hoch. Führen Sie bei Aufruf die DVD 2 ein.

http://www.opel.ch/
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4. Nach dem Hochladen der Daten benötigt das System einen Neustart um die Daten zu
aktivieren.

5. Nach dem Neustart findet man die Informationen unter „Config“  navigation data

Das Update ist vollständig geladen und das Navigationssystem ist auf dem neusten Stand.

Bei weiteren Fragen stehen Ihnen folgende E-Mail-Adressen zur Verfügung:

Deutsch: Eu_dlr_german@navteq.com
Französisch: Eu_dlr_french@navteq.com
Italienisch: Eu_dlr_italian@navteq.com

mailto:Eu_dlr_german@navteq.com
mailto:Eu_dlr_french@navteq.com
mailto:Eu_dlr_italian@navteq.com
http://www.opel.ch/
mailto:kic@ch.gm.com

