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1 Einleitung
Die kostenlose Smartphone-App ,e-KWh* hilft Thnen dabei Ladepunkte zu finden und Ihre Ladevorgange
bequem per Smartphone zu steuern.

Bei der Verwendung der App ohne RWE Autostromvertrag, dient Ihnen die App dazu, Ladepunkte zu finden
und den aktuellen Status anzeigen zu lassen. AuRerdem unterstiitzt Sie die App bei der Erstellung einer SMS
zum Starten eines Ladevorgangs via SMS-Paymentl.

Zur Nutzung aller Funktionen und komfortablen Starten eines Ladevorgangs mit der App empfehlen wir einen
Autostromvertrag®. Sie kdnnen den Status lhres Ladevorgangs dann mit der App verfolgen und erhalten Ihre
personliche eirechtskonforme Abrechnung.

2 Erster Start

Nach der Installation erscheint beim ersten Start der App eine Abfrage nach lhrer Vertragsnummer und Ilhrem
Passwort. Sollten Sie einen Autostromvertrag abgeschlossen haben, kénnen Sie diese Daten hier eingeben.
Wenn |hre Daten fiir jeden Ladevorgang automatisch verwendet werden sollen, setzen Sie den Schalter ,Ja,
ich méchte angemeldet bleiben. Unter Einstellungen kénnen Sie diese Angaben dndern.”

Klicken Sie auf ,Jetzt anmelden”. Nach einer erfolgreichen Uberpriifung lhrer Daten, wechselt die App zum
Startbildschirm.

Klicken Sie auf , Uberspringen”, wenn Sie keinen Autostromvertrag haben. Sie kénnen die App dann
verwenden, um Ladepunkte in lhrer Ndhe zu finden und um diese per SMS-Payment freizuschalten.

! Nahere Informationen zum SMS-Payment finden Sie hier: [https://www.rwe-|

[mobility.com/web/cms/de/1311934/produkte-services/rwe-epower/rwe-epower-sms/|

> Nihere Informationen zum Abschluss eines Autostromvertrages erhalten Sie hier: |https://www.rwe-|
[mobility.com/web/cms/de/1232368/produkte-services/rwe-epower/rwe-epower-basic/|
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3 Startbildschirm
Uber den Startscreen kdnnen Sie alle Funktionen der App aufrufen. AuBerdem haben Sie die Méglichkeit tiber

— jederzeit aus jedem Menlipunkt zu einer anderen Funktion direkt zu wechseln.

VORWECG GEHEN =

Hier schlagt das Herz der
Elektromobilitat

13
AKTUELLE VORGANGE Q >
LADEPUNKTE FINDEN >
LADEVORGANG STARTEN >
EINSTELLUNGEN >
4 Einstellungen
4.1 Kundendaten
< KUNDENDATEN =  Hier kénnen Sie die Vertragsdaten angeben, die zum Freischalten eines

Ladevorgangs verwendet werden sollen. Setzen Sie den Schalter ,Ja, ich
Bitte geben Sie Ihre Kundendatenzur 1y s50pte gngemeldet bleiben. ,Unter Einstellungen kénnen Sie diese Angaben
Authentifizierung an.

dndern.”, um diese Daten automatisch bei jedem Ladevorgang zu

Vertragsnummer
verwenden. Wenn die Daten bei jedem Ladevorgang erneut abgefragt

Ihre Vertragsnummer

Passwort werden sollen, setzen Sie den Schalter auf 0.

eeccce

Zum Speichern klicken Sie auf ,Jetzt anmelden”. Nach einer erfolgreichen
&/ 13 [ A s Uberpriifung lhrer Daten, wechselt die App zuriick zu den Einstellungen.

bleiben. Unter 'Einstellungen’
konnen Sie diese Angabe @ndern.

Jetzt anmelden
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4.2 EV-Daten

£ EV-DATEN

Bitte geben Sie hier die Daten Ihres

Elektrofahrzeugs an.

Vorab-Authentifizierung

® @

5 Ladevorgang starten
Der schnellste Weg, einen Ladevorgang zu starten, wenn die Ladepunktnummer bekannt ist, ist die Funktion

Ladevorgang starten.

€ LADEPUNKT NR. EINGEBEN =—

Bitte geben Sie die gewlinschte

Ladepunktnummer manuell

BA-1310-7

AsC @ Leerzeichen

ein.

Je nach Elektrofahrzeug (EV = Electric Vehicle), ist eine Vorab-
Authentifizierung notwendig, damit die Fahrzeuge nicht in den Standby-
Modus wechseln. Diese Einstellung hat den Effekt, dass der Ladepunkt fiir die
nachsten drei Minuten mit Ihren Vertragsdaten freigeschaltet ist, noch bevor
Ihr Fahrzeug mit den Ladepunkt verbunden ist. Innerhalb dieses Zeitraums
konnen Sie die Verbindung herstellen und der Ladevorgang startet
unmittelbar.

Die Vorab-Authentifizierung ist standardmaRig aktiviert. Ihr
Fahrzeughersteller kann lhnen Informationen dariber geben, ob die
Einstellung notwendig ist. Ladevorgdange mit anderen Fahrzeugen, die nicht
davon betroffen sind, kénnen trotz aktivierter Einstellung problemlos laden.

£ LADEPUNKT BA-1310-7 = 4 LADEPUNKT BA-1310-7 =

FlorianstraBe 1, 44139 Dortmund

STATUS

o e Bitte wahlen Sie Ihre bevorzugte

Zahlungsart, um den Ladevorgang am

e S UL U Ladepunkt BA-1310-7 zu starten.

22 kW

STECKER TYP
Typ2
Bitte verbinden Sie bei aktiver Vorab-
OFFNUNGSZEITEN Authentifizierung erst nach Auswahl
der Zahlungsart 1hr Fahrzeug mit dem
Ladepunkt.

SMS Payment
Fahrzeug laden

Geben Sie die gewiinschte Ladepunktnummer ein und wahlen Sie ,dffnen”. Sie erhalten nun die

Ladepunktdetails: Status des Ladepunktes, die maximale Ladeleistung, die an diesem Ladepunkt technisch

moglich ist, den Stecker Typ und die Offnungszeiten.
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Hinweis: Wenn Sie den Ladevorgang ohne Vorab-Authentifizierung starten wollen, verbinden Sie nun lhr

Ladekabel des Fahrzeugs mit dem Ladepunkt.

Wabhlen Sie ,,Fahrzeug laden”, um mit der Freischaltung des Ladevorgangs an diesem Ladepunkt zu beginnen.

Wabhlen Sie jetzt nur noch lhre bevorzugte Zahlungsart, um den Ladevorgang zu starten.

5.1 Laden mit Vertragsnummer
Bei , Vertragsnummer” startet der Ladevorgang unmittelbar. Die Abrechnung erfolgt mit der eingegebenen

Vertragsnummer bequem auf lhre Autostromrechnung.

’4 FAHRZEUG LADEN =
LADEDAUER LADEMENGE
00:34:11 0,000 kWh
STATUS
CHARGING

Aktualisieren

Ladevorgang beenden

Nach dem Start des Ladevorgangs gelangen Sie zu einer Ubersicht, auf der
die Ladedauer, die bereits geladenen kWh und der Status des Ladevorgangs
dargestellt werden.

Hinweis: Wenn Sie den Ladevorgang mit Vorab-Authentifizierung gestartet
haben, erscheint zunédchst der Status
,Delayed_Charge_Waitung_For_Connection”“. Verbinden Sie nun Ihr
Ladekabel des Fahrzeugs mit dem Ladepunkt. Der Ladevorgang beginnt
innerhalb weniger Sekunden. Das Fahrzeug wechselt nicht in den Standby-
Modus.

5.2 Laden mit SMS Payment

Wahlen Sie ,,SMS Payment”, wenn Sie keinen Autostromvertrag haben. Sie kénnen dann die gewlinschte

Dauer flr einen Ladevorgang wahlen und eine SMS generieren lassen. Nach dem Absenden der SMS erhalten

Sie eine Zusammenfassung und den Preis, der fiir den Ladevorgang entstehen wird. Nach einer Bestatigung

beginnt der Ladevorgang.
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6 Ladepunkte finden

Die Funktion Ladepunkte finden dient dazu, Ladepunkte in lhrer Nahe oder in der Ndhe einer eingebenden

Adresse zu finden.

< LADEPUNKTE FINDEN -
Ergebnisse filtem  Freie Ladepunkte,AC X
<
54 ler2
l
L672
Westfalenpark
Canvrinht
Flamingoweg 1 ACON+ Frei
1 44139 Dortmund Frei >

0.00 km entfernt

Flamingoweg 1 / Biiro... ® Unbekannt

2 44139 Dortmund Frei >
0.00 km entfernt

3 Flamingoweg 1 ®  Unbekannt

44139 Dortmund Frei >
0.00 km entfernt

Flamingoweg 1 Frei

44139 Dortmund Frei >
0.00 km entfernt

4

Der Einstieg in diese Funktion zeigt lhnen oben eine Ubersichtskarte mit
Ihrem aktuellen Standort und den Ladesdulen. Je nach Status der Ladepunkte
sind diese griin oder rot dargestellt, wenn das Laden durch mindestens einen
freien Ladepunkt moglich ist bzw. beide Ladepunkte belegt sind. Die
Ladepunkte werden grau dargstellt, wenn Sie mit ihrem Vertrag an diesem
Ladepunkt nicht laden kénnen.

Uber eine Nummerierung werden die Ladepunkte auf der Karte in der Liste
zugeordnet. Die Nummerierung erfolgt aufsteigend in Abhdngigkeit der
Entfernung von lhrem aktuellen Standort. Halten Sie lange auf einen
Ladepunkt in der Liste gedriickt, um den Kartenausschnitt direkt auf die
gewlnschte Ladesdule zu fokussieren. Durch langes Driicken einer Ladesadule
in der Karte scrollen die Ladepunkte der gewiinschten Ladesaule nach oben
in der Liste.

Durch einen einfachen Tab auf die Karte wird diese im Vollbildmodus

angezeigt. Mit dem Button , Liste” gelangen Sie zuriick zur Listenansicht.

< LADEPUNKTE FINDEN —

Ergebnisse filtern X
~ (Rkd|
"~
sku,mds‘“‘““ 54

Stadewaldchen
U
EintrachtstraBe
54 v

9

Westfalenpark

Kleingartenanlage:
Am Neuen Hain

£

Liste O

Copyright

. “ - . ™ .
Die Buttons ,neu orten Ound ,aktualisieren” % dienen dazu, die Karte
zurlick auf lhren Standort zu fokussieren bzw. die Informationen zu den
Ladepunkten neu zu laden.

Um weitere Details zu einer Ladesdule zu erhalten, wéahlen Sie eine Ladesaule
aus der Liste aus oder driicken Sie auf der ,info-i“, wenn Sie eine Ladesaule
auf der Karte gewahlt haben.

Uber das Adressfeld haben Sie die Méglichkeit, Ladepunkte an einem
bestimmten Ort zu suchen.
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6.1 Ladesiaulendetails
< LADEPUNKTE FINDEN

FlorianstraBe 1, 44139 Dortmund

=

=

Westfalenpark

Copyright

Betreiber
RWE Effizienz GmbH

0.00 km entfernt Route berechnen >
Ladepunkte

BA-1320-5 > BA-1310-7 >

® Frei ® Frei

6.2 Ladepunktdetails

< LADEPUNKT BA-1310-7

FlorianstraBe 1, 44139 Dortmund

STATUS
® Frej

22 kW

STECKER TYP
Typ2

OFFNUNGSZEITEN

Fahrzeug laden

MAX. LADELEISTUNGEN

Auf diesem Screen wird Ihnen neben der Adresse der Standort auf der Karte
dargestellt. AuRerdem erhalten Sie Informationen dariiber, wer Betreiber
der Ladesaule ist.

Wahlen Sie ,Route berechnen”, um die Ladesaule als Zielpunkt in lhre
Kartenanwendung des Smartphones zu Gibernehmen.

Wahlen Sie einen der Ladepunkte, um weitere Details zum Ladepunkt zu
erhalten.

Die Ladepunktdetails zeigt Ihnen Informationen zum gewiinschten
Ladepunkt. Sie erhalten den dynamischen Status des Ladepunktes, die
maximale Ladeleistung, die an diesem Ladepunkt technisch moglich ist, den

Stecker Typ und die Offnungszeiten.

Wahlen Sie ,Fahrzeug laden”, um mit der Freischaltung des Ladevorgangs
an diesem Ladepunkt zu beginnen.

Wahlen Sie auf dem nachsten Screen nur noch lhre bevorzugte Zahlungsart,

fir diesen Ladevorgang und der Ladevorgang beginnt. (Weitere

Informationen siehe ,Ladevorgang starten®).
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7 Aktuelle Vorgange

Um sich die Ubersicht eines aktuellen Ladevorgangs anzusehen, wihlen Sie die Funktion ,aktuelle Vorgénge”.

< AKTUELLE VORGANGE ==  Wahlen Sie einen Ladevorgang aus, um den aktuellen Status anzeigen zu
lassen.
Ladevorgang (00:00:16)

BB-1904-6
Flamingoweg 1

>
e e Es werden die Ladedauer, die Lademenge und der aktuelle Status des
Ladevorgangs angezeigt.

8 Ladevorgang beenden

Um einen Ladevorgang mit der App zu beenden, wahlen Sie einen aktiven Ladevorgang aus.

< FAHRZEUG LADEN — Auf der Ubersichtsseite kdnnen Sie tiber den Button ,Ladevorgang beenden”

BB-1904-6 den Ladevorgang nach eine Bestatigung beenden. Sie erhalten dann eine

Flamingoweg 1, 44139 Dortmund .. .
Zusammenfassung lhres beendeten Ladevorgangs und kénnen Uber das
seitliche Menli zum Startbildschirm oder zu einer anderen gewiinschten

Funktion wechseln.

LADEDAUER LADEMENGE
00:00:12 0,000 kWh
STATUS
CHARGING

08:30:18

Ladevorgang beenden

Aktualisieren
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