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Chevrolet Deutschland GmbH, Postfach 12 48, D-65402 Riisselsheim

Risselsheim, 29. Juni 2015

Fahrzeugmodell: Chevrolet Volt Modelljahr 2012-2014
Fahrzeugidentifikationsnummer- 13129504500
Technische Nacharbeit: Gasdruckfedern Heckklappe (N140274)

Sehr geehrter Herr

Ihre Entscheidung fir ein Chevrolet-Produkt war eine Entscheidung fir ein dynamisches Fahrzeug mit guten
Fahreigenschaften und moderner Technologie sowie fiir ein Produkt mit hoher Qualitat und einem hohen
Sicherheitsstandard.

Unsere Qualitétskontrollen haben ergeben, dass Ihr Fahrzeug mit Gasdruckfedern an der Heckklappe gebaut
wurde, welche nicht unseren Spezifikationen entsprechen. Dadurch besteht die Mglichkeit, dass die
Gasdruckfedern brechen.

Wir bitten Sie, unverziglich Kontakt mit Inrem Chevrolet Servicepartner aufzunehmen, um die Gasdruckfedern
der Heckklappe austauschen zu lassen.

Die notwendige Nacharbeit dauert in der Regel etwa 15 Minuten. Bitte planen Sie diese Zeit bei lhrem Besuch
entsprechend ein. Die durchzufiihrenden Arbeiten sind fiir Sie selbstverstandlich kostenlos. Unsere Chevrolet
Servicepartner sind liber diese Aktion bereits informiert und stehen lhnen fir Rickfragen gern zur Verfligung.
Einen Servicepartner in Ihrer Nahe finden Sie auch auf unserer Homepage www.chevrolet.de unter
Handlersuche, autorisierte Vertragswerkstétten.

Sollten Sie das Fahrzeug inzwischen verkauft oder endgultig stillgelegt haben, fiillen Sie bitte beiliegende
Anderungsmitteilung aus und senden sie zuriick.

Wir méchten uns in aller Form fiir die Ihnen entstehenden Unannehmlichkeiten entschuldigen und bedanken uns
ausdricklich fir Ihre Miihe.

Mit freundlichen GriiBen

Chevrolet Deutschland GmbH

Michael Nieske
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