Umfrage "Verbesserungsvorschlag-/Nachbesserungsvorschlage Ampera"

Ergebnisstand Besprechung mit Opel

| Dringlich

Ergebnis Zwischenstand 19.10.2015

Naviupdate DVD fiir die
Festplattennavibesitzer (bis

MY2013) 19

Keine Losung vorgesehen. Da zu wenig
Nachfrager vorhanden. Ob es auBer einer
Datentragerlosung, z.B. etwas Uber die
Héandler gibt ist fraglich.

Abgaswarnleuchte bei Ladefehler |
AU-relevant und verhindert

u.a.Plakettenerteilung 18

Warnleuchte bei Fehlern. Leider keine
andere belegbar. Nach ein paar wenigen
vollstandigen Ladevorgangen an einer
fehlerfreien Ladestation sollte diese
Leuchte wieder erloschen. Tipp: Nicht
gleich danach eine HU durchfiihren lassen!

7,4 KW Lademoglichkeit 15

Hardwaretausch aus Kostengriinden nicht
moglich.

Einschliessen der Ladebox (ICCB)
in die HV-Garantie (oder 100%

Befindet sich noch in Kldrung, was an der
Box dazu gehort. Im Falle von Defekten
nicht gleich vom FOH abwimmeln lassen.
Kabelbruch ist generell an der Ladebox
nicht versichert. Der Rest wird gepriift.
VERBINDLICHE AUSSAGE FOLGT!!

Kulanz bis X Jahre) 12
Deaktivierungsmaglichkeit des
Hupsignals bei Anschluss
Ladekabel 11

Technisch nicht moglich.

Bremsleuchten auch in Fahrstufe
L bei leichter Betatigung des

Bremspedals 10

Die negative Beschleunigungswerte,
welche gesetzlich vorgeschrieben sind,
werden mit der Rekuperation nicht
erreicht.Die Aktuierung erfolgt nicht per
Bremspedal, sondern liber den
Beschleunigungswert.

Changelog zum aktuellen Update
(3x hupen) und ob man es ohne
Gefahrdung der Garantie
auslassen kann

Kampagnen muss der Kunde nicht
durchflhren. Freiwillige Basis, Verlust der
Garantieleistung nicht zuerwarten.
VERBINDLICHE AUSSAGE FOLGT!!

Temporarer DAB+
Funktionsausfall

Flr die MY13 hat Opel ein Softwareupdate
vorgesehen; beim FOH genau danach
fragen. Fir das MY12 bislang noch nicht.
Fir MY13 soll der FOH bei der Opel
Zentrale nachfragen. Freigabe fir MY12 in
Klarung INFO FOLGT

Nachristen der Winglets fir die
Aulenspiegel (derzeit nur beim
Volt in den USA)

Nachriistung moglich; auf eigene Kosten.

Eco Modus, der die Motorleistung
verringert und man weite
Distanzen elektrisch zuriicklegen
kann.

Gibt's nicht.

Schnelleres Anspringen der
Fahrlichtautomatikje nach Licht
Verhaltnisse unter 3 Sekunden

Entscheidung opelintern diskutiert. Eine
Kalibrierung nicht weiter vorgesehen.

Kopieren der Personalisierung auf
den zweiten Schllssel

Kopie ist nicht moglich. Ziel war
unterschiedliche Einstellung fiir
unterschiedliche Fahrer zu erreichen.

Ladekantenschutz fiir den
Kofferraum

Zubehdorshop/Handel aufsuchen.




